ЗВІТ
про підсумки роботи зі зверненнями громадян в Львівській районній
державній (військовій) адміністрації 
за 2025 рік

На виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», Львівською районною державною (військовою) адміністрацією здійснюється робота із розгляду звернень громадян, відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян».
Організація розгляду звернень громадян, у тому числі ведення діловодства та проведення особистого прийому громадян, покладається на сектор розгляду звернень громадян відділу документообігу, розгляду звернень громадян та контролю апарату Львівської районної державної адміністрації відповідно до:

· розпорядження голови Львівської районної державної адміністрації від 10 березня 2021 року № 2/02-08/21 «Про затвердження Регламенту Львівської районної державної адміністрації»;

· розпорядження голови Львівської районної державної адміністрації від 04 листопада 2025 року № 159/01-05/25 «Про організацію роботи із зверненнями громадян у Львівській районній державній адміністрації Львівської області».
Протягом звітного періоду на адресу Львівської районної військової адміністрації надійшло 438 звернень, зокрема:

· 202 звернення, отримані через телефон Урядової гарячої лінії;

· 56 звернень, отриманих через телефон гарячої лінії «1684»;

· 118 письмових звернень громадян;

· 62 усних звернення.

У 2025 році на адресу Львівської районної військової адміністрації надійшло 118 письмових звернень, що на 11 звернень більше, ніж за аналогічний період минулого року (107). Також проведено 62 особисті прийоми громадян. Із загальної кількості звернень: 23 — колективні, 1 — повторне.

За результатами розгляду звернень:

· 51 звернення вирішено позитивно;

· 108 зверненням надано роз’яснення;

· 21 звернення скеровано за належністю.
Найчастіше громадяни зверталися з таких питань:

· комунального господарства — 7 звернень;

· житлової політики — 6 звернень;

· аграрної політики та земельних відносин — 16 звернень;

· соціального захисту — 23 звернення;

· сімейної та гендерної політики — 4 звернення;

· діяльності місцевих органів виконавчої влади — 25 звернень;

· обороноздатності, суверенітету, міждержавних та міжнаціональних відносин — 3 звернення;

· інші питання — 14 звернень.
У зв’язку з триваючою збройною агресією російської федерації проти України значна частина звернень, отриманих через телефони гарячих ліній, надходила від внутрішньо переміщених осіб, соціально вразливого населення. Основна тематика таких звернень стосувалася питань оформлення документів, призначення і виплати соціальної допомоги, а також забезпечення тимчасовим житлом.
У період дії правового режиму воєнного стану та триваючої збройної агресії російської федерації проти України серед звернень громадян з’явилися та набули актуальності питання, пов’язані з пошуком осіб, зниклих безвісти за особливих обставин, встановленням їх статусу, а також із призначенням та виплатою одноразової грошової допомоги і соціальних виплат членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України.
Окрему категорію становили звернення родичів військовослужбовців щодо отримання консультацій з питань оформлення необхідних документів, підтвердження родинних зв’язків, взаємодії з уповноваженими органами, а також порядку звернення до відповідних державних установ у межах наданих повноважень районної військової адміністрації.
Також у процесі роботи зі зверненнями громадян особлива увага приділялася розгляду звернень ветеранів війни, осіб з інвалідністю, непрацездатних громадян, осіб, які постраждали внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС, учасників бойових дій, багатодітних сімей, одиноких матерів та інших соціально вразливих категорій населення. Розгляд таких звернень здійснювався з урахуванням вимог чинного законодавства та в межах наданих повноважень.

