ЗВІТ
про роботу зі зверненнями громадян у Львівській районній державній адміністрації за І півріччя 2026 року

У Львівській районній державній адміністрації забезпечується постійний контроль за організацією роботи зі зверненнями громадян відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», а також інших нормативно-правових актів. 
Робота зі зверненнями громадян є одним із пріоритетних напрямів діяльності Львівської районної державної адміністрації та спрямована на забезпечення реалізації конституційного права громадян на звернення, своєчасний і об'єктивний розгляд порушених питань, оперативне реагування на них та захист прав і законних інтересів громадян.

Упродовж І півріччя 2026 року до Львівської районної державної адміністрації надійшло 190 звернень громадян, у тому числі:
· письмових звернень – 50; 

· через Гарячу лінію області «1684» – 36; 

· через Урядову гарячу лінію – 61; 

· порушених під час особистих прийомів громадян – 43.
Письмові звернення громадян

За період з 01.01.2026 по 30.06.2026 на адресу Львівської районної державної адміністрації надійшло 50 письмових звернень громадян, з яких 3 – колективні.

Найчастіше громадяни зверталися з питань комунального господарства, праці та заробітної плати, аграрної політики та земельних відносин, а також питання соціального захисту населення.

Тематика письмових звернень розподілилася таким чином:

· аграрна політика і земельні відносини – 10;

· соціальна політика, соціальний захист населення – 9;

· праця і заробітна плата – 7;

· діяльність органів місцевого самоврядування – 1;

· обороноздатність, суверенітет, міждержавні та міжнаціональні відносини – 1;

· забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян, запобігання дискримінації – 6;

· комунальне господарство – 11;

· житлова політика – 1;

· екологія та природні ресурси – 1; 
· інші питання – 3.

За способом надходження письмові звернення розподілилися таким чином:

· електронною поштою – 12;

· поштовим зв’язком – 21;

· подано особисто – 10;

· засобом телефонного зв’язку – 1; 
· скеровано іншими органами влади та установами – 6.
Усі звернення громадян були розглянуті відповідно до вимог чинного законодавства та у встановлені терміни. Порушень строків розгляду звернень не допущено.

За результатами розгляду:

· 22 заявникам надано відповідні роз’яснення;

· 9 звернень вирішено позитивно;

· 12 звернень перескеровано за належністю до компетентних органів
· 7 звернень перебували на розгляді станом на 30.06.2026.
Середній термін розгляду звернень становив 15 календарних днів.

Звернення, що надійшли через Гарячу лінію області «1684»

Упродовж І півріччя 2026 року через Гарячу лінію області «1684» до районної державної адміністрації надійшло 36 звернень громадян.

Найактуальнішими для мешканців району залишалися питання утримання автомобільних доріг у зимовий період, розчищення доріг від снігу, комунального господарства та забезпечення безпечного проїзду транспортних засобів.

Тематика звернень:

· утримання автомобільних доріг у зимовий період та ремонту дорожнього покриття — 17;

· комунальне господарство – 9;

· соціальний захист – 3;
· екологія та природні ресурси – 1; 
· інші питання – 6.

Усі звернення, отримані через Гарячу лінію області, опрацьовані структурними підрозділами Львівської районної державної адміністрації та відповідними органами без порушення термінів виконання.

З метою забезпечення належного контролю за своєчасним розглядом звернень громадян у Львівській районній державній адміністрації здійснюється систематичний моніторинг стану їх виконання та дотримання встановлених законодавством строків.

Звернення, що надійшли через Урядову гарячу лінію

За звітний період з Урядової гарячої лінії до Львівської районної державної адміністрації надійшло 61 звернення громадян.

Найчастіше громадяни зверталися з питань соціального характеру, зокрема щодо соціального забезпечення, надання допомог та вирішення проблемних життєвих ситуацій.

Тематика звернень:

· соціальні питання – 17; 
· питання щодо діяльності посадових осіб органів місцевого самоврядування – 27;

· земельні питання – 1;

· комунальне господарство – 14;
· інші питання – 2.

З метою недопущення порушення строків розгляду звернень громадян, що надходять через Гарячу лінію області «1684» та Урядову гарячу лінію, відповідальним виконавцям щотижня надсилаються повідомлення-нагадування щодо необхідності дотримання встановлених строків виконання.

Особисті прийоми громадян

Упродовж І півріччя 2026 року керівництвом Львівської районної державної адміністрації на особистих прийомах прийнято 43 громадянина.

Тематика порушених питань свідчить про актуальність проблем, пов’язаних із наслідками збройної агресії російської федерації проти України.

Під час особистих прийомів громадяни найчастіше зверталися щодо:

·   забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб; 

·   отримання компенсації за пошкоджене або зруйноване житло; 

·   розшуку осіб, зниклих безвісти; 

·   працевлаштування, у тому числі ветеранів війни; 

·   отримання соціальної та гуманітарної допомоги; 

·   інших питань соціального характеру.

За результатами проведених прийомів громадянам надано роз’яснення, консультації та відповідні доручення структурним підрозділам щодо опрацювання порушених питань.

Робота зі зверненнями громадян у Львівській районній державній адміністрації перебуває на постійному контролі керівництва адміністрації. Забезпечується неухильне дотримання вимог законодавства щодо своєчасного та об'єктивного розгляду звернень громадян, вживаються заходи щодо підвищення ефективності роботи зі зверненнями, удосконалення контролю за їх виконанням та забезпечення реалізації конституційного права громадян на звернення.
Висновок

Аналіз тематики звернень свідчить, що найбільш актуальними для жителів Львівського району у І півріччі 2026 року залишалися питання комунального господарства, соціального захисту населення, земельних відносин та діяльності органів місцевого самоврявання. Значна кількість звернень також стосувалася наслідків збройної агресії російської федерації проти України, зокрема забезпечення прав внутрішньо переміщених осіб, компенсації за пошкоджене житло та соціальної підтримки ветеранів.
